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Jak wspiera¢ mtodych ludzi we
wszechobecnej putapce przemocy?

DR KONRAD CIESIOLKIEWICZ

Psycholog, politolog, doktor nauk spotecznych, absolwent MBA i ekspert
w zakresie zarzgdzania. Petnomocnik Rektora Uczelni Korczaka ds. rozwoju

kierunku Psychologia. Prezes Fundaciji Orange, zajmujqgcej sie edukacjq
informacyjng, medialng i cyfrowq dzieci i mtodziezy oraz wspieraniem nauczycieli
i lideréw spotecznych. Przewodniczqcy i wspotzatozyciel Komitetu Dialogu
Spotecznego Krajowej Izby Gospodarczej. Laureat Nagrody Korczaka 2023.

Dyskusja o przemocy prowadzi nas w kierunku zagadnien
takich jak agresja, krzywdzenie i wiadza. Przemoc zawsze
zwigzana jest z jakas$ forma wiladzy, a precyzyjniej rzecz
ujmujgc - przewagi, jaka jedna strona posiada nad druga.
Moze to by¢ np. przewaga sity fizycznej, zasobéw
finansowych, uprawnien czy statusu spotecznego. Z kolei
agresja, to zamierzone dziatanie, nastawione na uczynienie
przykrosci drugiej osobie. Konsekwencjg potaczenia
przemocy i agresji jest doSwiadczana krzywda. Akcentuje
te réznice wytacznie z racji uniwersyteckiej precyzji,

w debacie medialnej i codziennych dyskusjach,

znaczenia te przenikaja sie wzajemnie.

Mtodzi ludzie funkcjonujg jednocze$nie w swoim Srodowisku
spotecznym i instytucjonalnym oraz szerzej w spoteczenstwie
informacyjnym i $wiecie mediow cyfrowych. Instytucje, infosfera
i media cyfrowe stanowig integralng cze$¢ spotecznego
ekosystemu zycia, rozwoju i nauki, a takze oddziatuja na proces
dojrzewania dzieci i mtodziezy. Wplyw srodowiska na
podzielane przez nas wartosci, prezentowane postawy

i zachowania oraz posiadane kompetencje spoteczne jest czesto
umniejszany, a nawet ignorowany. Otaczajg nas instytucje takie
jak: przedszkola, szkoty, miejsca kultury i aktywnosci
obywatelskiej, kluby sportowe, urzedy publiczne,
przedsiebiorstwa, organizacje spoteczne, zwigzki zawodowe
oraz szpitale i osrodki zdrowia. Doswiadczamy ich dziatalnosci
posrednio - np. poprzez naszych bliskich i kulture popularna,
ale i bezposrednio, zatatwiajgc sprawy urzedowe

lub uczestniczac np. w zyciu klubéw sportowych czy zwigzkow
wyznaniowych. Kazda z wymienionych instytucji jest aktywna
réwniez w mediach, gdzie dzieli sie swoimi opiniami oraz
uprawia dziatalno$¢ marketingowa i promocyjng. Amerykanski
psycholog Barry Schwartz w nastepujacy sposéb oddaje wptyw
instytucji na zycie nas wszystkich: Ksztaftujgc nasze instytucje
spofeczne - szkoty, spotecznosci lokalne i, owszem, takze miejsca
pracy - ksztaftujemy tez ludzkq nature. | tak, natura ludzka jest w
duzym stopniu ludzkim projektem (B. Schwartz 2015, s. 115-116).

Mojg intencja nie jest przedstawianie nadmiernie
pesymistycznego obrazu. Niemniej, Srodowisko zycia mtodego
cztowieka przesigkniete jest przemocg i agresja, z ktérymi styka
sie kazdego dnia. Zjawisko to przybrato na sile w ostatnich
latach. Ta przykra wyjatkowos$¢ zwigzana jest z doswiadczeniem
pandemicznej traumy, majacej swoje konsekwencje

w radykalnym pogorszeniu psychospotecznej kondycji mtodych
ludzi.

Trwajgca w Ukrainie wojna stanowi akcelerator postaw
agresywnych oraz uodparniania nas na brutalne obrazy

i informacje, ktérymi epatujg media. Regularne obserwowanie
ogromne;j skali nieszczes¢ powoduje, ze wydarzenia te
powszedniejg, a my stajemy sie mniej wrazliwi na krzywde
innych.

Czym jest krzywda?

Krzywdzenie jest doswiadczeniem zdecydowanej wiekszosci
dzieci i mtodziezy. Z badan Fundacji Dajemy Dzieciom Site
przeprowadzonych w 2023 r. wiemy, ze 79 proc. najmiodszych
doswiadczyto krzywdzenia, a 52 proc. dzieci skrzywdzono
w roku poprzedzajgcym badanie. 66 proc. doswiadczyto
krzywdzenia ze strony swoich réwiesnikéw, a 32 proc.
bliskich dorostych. W 26 proc. przypadkéw krzywda
dotyczyta wykorzystania seksualnego bez kontaktu
fizycznego, w 8 proc. z kontaktem fizycznym. 23 proc.
mtodych ludzi okazuje sie emocjonalnie zaniedbana.

9 proc. miato za sobg probe samobdjcza. Z raportu
monitorujgcego podmiotowos$¢ i prawa dziecka w dobie
spoteczenstwa informacyjnego - ,Dojrze¢ do praw” (Fundacja
Orange, 2023) wynika, ze mtodym ludziom towarzyszy
permanentne poczucie zagrozenia, bycia wySmiewanym

i hejtowanym. A co wcale nie mniej grozne, takze
niezrozumienia tych doswiadczen i odczu¢ przez dorostych

- zaréwno rodzicow, jak i nauczycieli.

Cyberbullying - krzywdzenie w sieci

Z badan EDDS wynika, ze zjawisko przemocy rowiesniczej jest
wszechobecne. Wie to jednak kazdy, kto ma kontakt ze
Srodowiskami szkolnymi. Jednym z jej wymiarow jest tzw.
cyberbullying - krzywdzenie za posrednictwem narzedzi
cyfrowych poprzez wykorzystywanie tam wrazliwych informacji
osobistych, wizerunku czy prywatnych konwersacji. Zjawisko to
moze przybierac tez postac zaktadania zamknietych grup w
mediach spotecznosciowych, ktérych celem jest ,atakowanie”,
stygmatyzowanie i wySmiewanie wybranych oséb. Przemoc
réwiesnicza musi niepokoi¢, bo az czterokrotnie zwieksza ona
prawdopodobienstwo samookaleczania sie jej ofiar. Niestety,
widzimy tez wzrost odsetka mtodych ludzi, ktérzy nie informuja
o doswiadczanej przemocy (38,5 proc. w badaniu z 2023 r.

vs. 32,4 proc. dwa lata wczesdniej).


https://fdds.pl/
https://fdds.pl/

Platformy spotecznosciowe

Mtodzi ludzie korzystajg z medidéw spotecznosciowych
przecietnie ponad pie¢ godzin na dobe. Ostatnie raporty
Amnesty International - ,,Pograzeni w ciemnosci” (2023)

oraz Fundacji Panoptykon -, Algorytmy traumy” (2023)
wskazuja na negatywne aspekty dziatania chifskiej
platformy TikTok. Jej algorytmy potrafig podpowiada¢ gotowe
instrukcje, jak popetni¢ samobdjstwo oraz promuja tresci
romantyzujgce i estetyzujgce pomysty odebrania sobie zycia.
W przypadku Mety (Facebook) fundacja Panoptykon
wykazata, ze algorytmy serwisu rozpoznaja lekliwos¢
uzytkownikéw i pomimo informowania o braku checi
otrzymywania niektérych kategorii informacji, badani byli
nimi ,bombardowani” jeszcze czesciej. Niestety nie istnieje
tez efektywny system weryfikacji wieku uzytkownikow.

W praktyce oznacza to, ze aplikacje moga podsuwac¢ dzieciom
tresci, ktore sg skrajnie grozne dla ich psychiki. Trafnym tego
przyktadem wydaje sie by¢ pornografia. Az 33 proc. mtodych
ludzi méwi, ze ich pierwszy kontakt z tresciami
pornograficznymi nastapit przypadkowo, podczas wyszukiwania
innego rodzaju informacji. Platformy cyfrowe wykazujg sie takze
ospatoscig w przypadku Scigania i blokowania patostreamerow
- 0s6b krzywdzacych publicznie innych za odpowiednie
wynagrodzenie. Z treSciami takimi miato kontakt 37 proc.
miodych ludzi, 73 proc. z nich ogladato je z ciekawosci, 29 proc.
znudow, a 24 proc. dla rozrywki. 88 proc. ogladajacych
doswiadczyto uczucia niepokoju z powodu obcowania

z patostreamingiem. Wyraznym problemem jest dezinformacja
i nieradzenie sobie z nig takze wsrdd dzieci i mtodziezy. Az 43
proc. nastolatkéw uwaza, ze nie da sie w internecie rozroznic
informacji prawdziwych od fatszywych. Potowa z nich nie
interesuje sie wiarygodnoscia profili w mediach
spotecznosciowych.

Porazka dorostych

Prawdziwym dramatem jest to, ze mtodzi ludzie obserwujac
LSwiat dorostych” w jakims sensie znormalizowali spoteczng
patologie, jaka jest agresja i przemoc, a w szczegdlnosci kultura
komunikowania sie oparta na mowie nienawisci. Uznajg oni,

ze tak po prostu jest. Idgc dalej, przywota¢ chce wyniki badan z
projektu ,Twarze polskiej radykalizacji” (2023) realizowanego
przez Komitet Dialogu Spotecznego Krajowej Izby Gospodarczej
i Laboratorium Wiezi. Wynika z nich, ze az 1/3 os6b z wyzszym

i Srednim wyksztatceniem prezentuje postawy autorytarne,
odrzuca dialog, wierzy w silnych lideréw i akceptuje , sitowe”
narzucanie swojego zdania innym. Przekonanie o braku
istnienia dobra wspodlnego i potrzebie ,walki za wszelkg cene”
o dobra rzadkie, postawa przepychania sie w zyciu tokciami,
zgoda na uprzedmiotowienie ludzi oraz wykorzystywanie ich
stabosci w celu osiggniecia wtasnych korzysci, to
charakterystyka tzw. ,spotecznego darwinizmu”. W ocenie
prof. Krystyny Skarzynskiej jest to postawa istotnej czesci
polskiego spoteczenstwa, a grupe te bardzo tatwo poszerzac
poprzez polaryzacje spoteczng i polityczna.

Agresja i przemoc a traumy

To wszystko powoduje, ze przepojony agresjg i przemocg Swiat
miodych ludzi, peten jest réznego rodzaju traum, a wiec - jak
wyjasnia kanadyjski lekarz i specjalista ds. leczenia uzaleznien
Gabor Maté - doswiadczen zostawiajgcych trwaty $lad na
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psychice dzieci i mtodziezy. Sg one skutkiem bolesnych zranien,
nieszczesc i zbyt trudnych jak na ich wiek sytuacji. Mowa w tym
wypadku nie tylko o doswiadczeniu klinicznej traumy
prowadzacej do syndromu stresu pourazowego (PTSD),

ale i o traumie pisanej przez mate ,t". Ten drugi rodzaj
doswiadczen jest czestszy niz sie komukolwiek wydaje. Sam
termin ,trauma” wywodzi sie z jezyka greckiego i oznacza rane.
Pozostawi¢ jg mogg dziesigtki doswiadczen, zaniedban
emocjonalnych i fizycznych. Kazda z ran jest zwigzana z
indywidualnymi przezyciami, osobowoscig i zasobami, jakimi
dysponuje mtody cztowiek. Holenderski psychiatra i pedagog
Bessel van der Kolk przyznaje, ze trauma ma miejsce wtedy, gdy
sie nas nie dostrzega i nie rozumie. W jakim$ sensie wsp6lnym
mianownikiem dla kazdego jej rodzaju jest zerwanie wiezi ze
spoteczenstwem i poczucie wyalienowania.

Jak wspierac dzieci i mtodziez w radzeniu sobie z takimi
putapkami?

Wydaje sie, ze najbardziej uniwersalng profilaktykg jest
postawienie na rozwdj inteligencji emocjonalnej, ktéra nie przez
przypadek nazywana jest takze inteligencjg spoteczng. W istocie
chodzi tu o wzmacnianie kompetencji, budowanie wtasciwej
postawy oraz przekazywanie wiedzy i umiejetnosci
wykorzystywania jej w praktyce. Inteligencja emocjonalna tgczy
sie zawsze z empatig i spoteczng odpowiedzialnoscia.

Istnieje wiele podej$¢ do zagadnienia inteligencji emocjonalne;j.

Ujmujac najprosciej, jest to zdolnos¢ do rozumienia,

analizowania, nazywania, wyrazania i regulowania emocji oraz
wykorzystywania ich w celach rozwojowych np. do budowania i
utrzymywania relacji oraz realizacji pasji czy nauki. , Profil

Kompetencji Spotecznych PROKOS" autorstwa psycholozek

Anny Matczak i Katarzyny Martowskiej pozwala na ich
odczytywanie w sposéb szczegbtowy. Mozna wydzieli¢ pie¢
powigzanych ze sobg kategorii kompetencji spotecznych:

e asertywnos¢ (odpornos¢, wywieranie wptywu bez
nadmiernego zabiegania o aprobate spoteczng, zdolno$¢ do
samooceny, koncentracja na tym, co wazne),

¢ kompetencje kooperacyjne (czyli zdolno$¢ do wspotpracy),

e towarzyskos¢,

e zaradnos¢ spoteczna,

¢ umiejetnosci spotecznikowskie (angazowanie siebie i innych
wokot celdw spotecznych).

W podreczniku psycholozki Anny Krajewskiej czytamy,

ze kompetencje spoteczne i osobiste oraz umiejetnos¢ uczenia
sie: Opierajq sie na przyjeciu pozytywnej postawy wobec osobistego
i spotecznego dobrostanu oraz uczenia sie przez cafe Zycie.
Obejmujg autorefleksje, wspdfprace w zespole, rozwiqzywanie
konfliktéw, umiejetne gospodarowanie czasem, organizowanie
wfasnego rozwoju, prowadzenie zdrowego trybu zycia. W
doskonaleniu tych kompetencji przydatne sq: wytrwatosc,
koncentracja, samodzielnosc, komunikatywnosc, otwartosc¢ na
zmiany, dqzenie do osiggania celéw, rozwiqzywanie probleméw,
radzenie sobie ze stresem. (A. Krajewska 2021, s. 13).

Niedoceniona rola inteligencji emocjonalnej
Rozwdj inteligencji emocjonalnej (spotecznej) powinien by¢

integralng czesciag programodw nauczania i wychowania
w przedszkolach, szkotach i Swietlicach Srodowiskowych.


https://www.amnesty.org.pl/
https://panoptykon.org/
https://wiez.pl/projekt/twarze-polskiej-radykalizacji/
https://dialogkig.pl/
https://wiez.pl/laboratorium/
https://www.practest.com.pl/sklep/test/PROKOS
https://www.practest.com.pl/sklep/test/PROKOS

Obecny powinien by¢ tez na uczelniach, w zaktadach pracy oraz
we wszystkich instytucjach i organizacjach. W obliczu tak
gtebokiego kryzysu, psychoedukacja traktowana powinna by¢
jako podstawowy wymiar rozwoju osobistego

i spotecznego oraz fundamentalnie wazny aspekt profilaktyki.
Przytaczany juz wczesniej Gabor Maté akcentuje doswiadczenie
szeroko rozumianych traum i wskazuje cztery podstawowe
oraz dwa dodatkowe filary zdrowienia psychospotecznego.

Do podstawowych zalicza: autentycznos¢, sprawczos¢, zdrowy
gniew, akceptacje (w tym réznorodnosci). Jako dwa dodatkowe
i niezbedne do zmiany systemowej filary podaje: rzecznictwo
oraz aktywizm. Jego zdaniem skuteczne rzecznictwo,

to wykorzystywanie wszelkich posiadanych przywilejow

i przewag w celu wspierania bardziej wrazliwych, stabszych

i bezbronnych grup spotecznych. Z kolei warunkiem koniecznym
do aktywizmu sg rozbudowane kompetencje spoteczne,

a przede wszystkim zdolnos$¢ do wspotpracy.

We wszystkich z powyzszych wskazaniach swoje zastosowanie
znajduje psychologia, a w szczegélnosci praktyczna psychologia
dazaca do lepszego rozumienia specyfiki zr6znicowanego
Srodowiska zycia mtodych ludzi. Wydaje sie, ze jest ono
niezbedne do przetamania konsekwencji catego tsunami
kryzysoéw, ktorych doswiadczamy.

Zrédla

Literatura:

e Aronson E., Wilson T. D., Akert R. M., Psychologia spoteczna,
Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2006.

e Krajewska A., Kompetencje personalne i spofeczne,
Wydawnictwo Ekonomik - Jacek Musiatkiewicz, Warszawa
2021.

e Maté G., Maté D., Mit normalnosci, Czarna Owca, Warszawa
2022.

e Matczak A., Martowska K., Profil Kompetencji Spotecznych
PROKOS, Pracownia Testéw Psychologicznych Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 2013.

e Matczak A., Jaworowska A., Popularny Kwestionariusz
Inteligencji Emocjonalnej PKIE, Pracownia Testow
Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,
Warszawa 2005.

e Schwartz B., Dlaczego pracujemy, Grupa Wydawnicza Relacje,
Warszawa 2015.

Raporty:

e Diagnoza przemocy wobec dzieci, Fundacja Dajemy Dzieciom
Site: Diagnoza przemocy wobec dzieci w Polsce 2023
FDDS.pdf

e Dojrzec do praw, Fundacja Orange: Raport ,Dojrze¢ do praw”.

Czy prawa dziecka sg respektowane takze w Srodowisku
cyfrowym? - Fundacja Orange

e Nastolatki 3.0, NASK: Co robig nasze dzieci w sieci, czyli
Raport z najnowszego badania NASK ,Nastolatki 3.0” -
Aktualno$ci - NASK

Zasady cytowania:

Ciesiotkiewicz K., Jak wspiera¢ mtodych ludzi we wszechobecnej
putapce przemocy? / Uczelnia Korczaka, Warszawa 2024

\

/- UCZELNIA
KORCZAKA


https://fdds.pl/_Resources/Persistent/0/e/3/9/0e397c8f31d01856cd8d4a9430e56eade6648565/Diagnoza%20przemocy%20wobec%20dzieci%20w%20Polsce%202023%20FDDS.pdf
https://fdds.pl/_Resources/Persistent/0/e/3/9/0e397c8f31d01856cd8d4a9430e56eade6648565/Diagnoza%20przemocy%20wobec%20dzieci%20w%20Polsce%202023%20FDDS.pdf
https://fundacja.orange.pl/aktualnosci/artykul/raport-dojrzec-do-praw-czy-prawa-dziecka-sa-respektowane-takze-w-srodowisku-cyfrowym
https://fundacja.orange.pl/aktualnosci/artykul/raport-dojrzec-do-praw-czy-prawa-dziecka-sa-respektowane-takze-w-srodowisku-cyfrowym
https://fundacja.orange.pl/aktualnosci/artykul/raport-dojrzec-do-praw-czy-prawa-dziecka-sa-respektowane-takze-w-srodowisku-cyfrowym
https://www.nask.pl/pl/aktualnosci/5316,Co-robia-nasze-dzieci-w-sieci-czyli-Raport-z-najnowszego-badania-NASK-Nastolatki.html
https://www.nask.pl/pl/aktualnosci/5316,Co-robia-nasze-dzieci-w-sieci-czyli-Raport-z-najnowszego-badania-NASK-Nastolatki.html
https://www.nask.pl/pl/aktualnosci/5316,Co-robia-nasze-dzieci-w-sieci-czyli-Raport-z-najnowszego-badania-NASK-Nastolatki.html

